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Estructura

• Introducción: Por 
qué este estudio de 
consumidores? 

• Metodología y 
marco de referencia

• Resultados 
preliminares del 
estudio 

• Reflexiones y 
Conclusiones: Qué 
nos enseña este 
estudio? 



Por qué un estudio de consumidores?  

Cómo dar oxígeno a 
productos de la pequeña 
economía campesina y 
lograr mayores 
oportunidades dentro del 
sistema local de alimentos 
para el acceso a mercado a 
pequeños campesinos?

- Los consumidores son 
vistos como actores cada 
vez más importantes en la 
dinamización del sistema 
alimentario y para la IAE. 



Por qué un estudio de consumidores 
cont.? 

Apoyo a los 
movimientos 
AE

Creación de 
innovaciones 
de mercado  



Por qué un estudio de consumidores
(cont.)?

• Necesidad: Expandir nuestra comprensión sobre  
cómo establecer, y a través de qué metodología, 
la intensidad con que la población (urbana 
principalmente) está percibiendo los mensajes en 
alimentos, y qué oportunidades abren estos 
entendimientos para los productos frescos, 
locales, orgánicos u agroecológicos? 

• Construir un instrumento que nos permita, 
basado en conocimiento a priori, medir el grado 
de disposición de los consumidores en Salcedo 
hacia/por los productos agroecológicos pistas 
del comportamiento del consumidor



Por qué un estudio de consumidores 
cont.? 

Mapeo de actores →  selección de grupos de 
actores potenciales → 200 encuestas  en 
Riobamba y Salcedo  Índice de Disponibilidad 
hacia Productos Agroecológicos, HEI, etc. → 
Tipologías de Consumidores



Estudio de 
consumidores 

en Salcedo 



Metodología y marco de análisis 

1. Revisión de literatura: por qué los consumidores 
compran productos locales y cómo lo hacen?  

- Tipologías: ¿Cuál es el perfil de los 
consumidores

- Motivaciones: ¿Cuáles son las 
motivaciones/factores conducen a los 
consumidores a comprar? ¿Cuál es disponibilidad 
de los consumidores a pagar por este tipo de 
productos AGE?

- Hábitos/Comportamiento de comprar: ¿Dónde 
compran los consumidores sus alimentos? 



Metodología (cont.)

• Detalle del protocolo de investigación

• Desarrollamos el instrumento a aplicar: Encuesta 
de 20 preguntas con respuestas múltiples, tipo 
Si/No, algunas abiertas y dos tablas. 

• Acercamientos a las autoridades locales

• Selección de barrios del catastro (n=20 de 40; 10 
familias/barrio. 200 encuestados) 

• Capacitación al equipo; y,

• Prueba piloto del instrumento y aplicación



Pregunta de investigación

• ¿Cómo están las motivaciones, prácticas, 
conocimientos, percepciones, hacia productos AE 
para consumidores en barrios de Salcedo? 

a) Situación socio-económica de los encuestados
b) Hábitos de consumo y de compra de alimentos 
c) Conocimiento y actitudes sobre los alimentos 
AGE (definición de producto AGE, atributos, 
disponibilidad a comprar, barreras a la compra, 
formas de apreciación del producto AGE, 
involucramiento en acciones concretas, etc.) 



Localización 

Ross 2010/Conf_Miami/Miami_Conf.ppt#2. EkoRural program locations




Espacio Tipo Funciona Gestion Productos
Plaza Gustavo Terán Feria Do. y Ju. Interm Granos, AF,ropa, comida

Plaza Eloy Alfaro Mercado Do, Mi y Ju. May - Prod. RyT,  AF Granos, comida

Plaza Augusto Dávalos Feria Do. y Ju. Interm RyT,  AF Granos, comida 

Mercado America Mercado Permanente Inter - Prod AF,Carnes, Viveres,

Camari Tienda Camp. Permanente OEC Prod Prod Campesinos

Cemoplaf Feria Domingo Productores AF, Hortalizas,

Tia Salcedo Supermercado Permanente Empresarial Todo tipo detalle
La Fina Supermercado Supermercado Permanente Empresarial Granos, AF, Detalle

Mega Supermercado Supermercado Permanente Empresarial Todo tipo detalle

Balarezo Paez Supermercado Permanente Empresarial Todo tipo detalle

Multiusa Latacunga Mayorista Permanente Mayorista Todo tipo detalle

Supermaxi Latacunga Supermercado Permanente Mayorista Todo tipo detalle

Sta María Latacunga Supermercado Permanente Mayorista Todo tipo detalle

Mercados y Supermercados en 
Salcedo. 2017



Algunos resultados 



• Forma accesso a Mercado: 
caminando, buses o carros.

• Tiempo medios caminando en
general menos de 30 minutos a la 
Fuente mas cercana de 
abastecimiento.

Barrios en la encuesta.  
Salcedo 2017



Datos Generales 
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• Género:  84 H y 
116 M

• Ocupación: Ama 
de casa y jubilados, 
profesionales y 
servicio (70%)

• Ingreso medio en 
alimentos: US$200



Sm: Sector Medio; Co:  Comercial; Po:  Popular
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Compras generales en Supermercados
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Compras de Alimentos frescos

Nota: solo 8  personas 
compran AF en 
supermercados.

N=182

Dónde hace las compras de AF? 
(cont.)
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Consumo Pescado y Marisco

0

20

40

60

80

100

120

Alto Moderado Bajo No
consume

# 
d

e 
re

sp
u

es
ta

s

Consumo Procesados

0

20

40

60

80

100

No
Consume

Bajo Moderado Alto

# 
D

e 
re

sp
u

es
ta

s

Consumo de Cereales

Consumo por grupo de alimentos 
(cont.)



Índice de Comer Saludable 
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Comparando 
índices



Algunas conclusiones
• Salcedo en términos generales se ve como una ciudad rural con 

familias relativamente pequeñas y que hacen uso intensivo de las 
comidas preparadas en el hogar. 

• Los gastos en alimentos en general en los hogares aparece bajos y con 
poca relación con el número de habitantes en el hogar. 

• Una importante fracción de la población recibe productos 
alimenticios de sus familiares en el campo, pero no se pudo 
establecer su importancia en términos de ingresos en alimentos. 

• Visto a través del consumo de grupos de alimentos podríamos decir 
que los encuestados tienen hábitos saludables de consumo 
(moderado o alto de granos, hortalizas, RTAs y frutas) 

• Aunque los supermercados son un fenómeno relativamente recientes 
en el área han cobrado importancia como proveedores de productos 
generales. 

• Los mercados y ferias y otros puntos siguen siendo muy importantes 
en el abastecimiento de productos frescos como verduras, hortalizas, 
RTAs, etc. 



Algunas conclusiones (cont.)

• Mirado a través de los índices vemos una variabilidad 
interesante pero no muy grande de la población respecto al 
consumo de PAE.

• La distribución de los barrios obtenida del cruce de índices 
permite separar barrios con distintas prácticas, actitudes y 
conocimientos.

• La distribución global indica que la práctica y actitud son 
menores que lo que se ve en  los índices de comer 
saludable y conocimiento. 

• Como desafío queda todavía probar la robustez de estos 
índices con los colegas del grupo SAL y ver cuán 
consistentemente pueden ser usados para comparar 
conductas de consumidores en los SLA. 


